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OPINIA O WSPOLPRACY Z FIRMA SUNWEB - REKOMENDACJA

Wspotczesna firma, wykorzystujac najnowsze osiagnigcia i narzedzia z dziedziny marketingu 1
reklamy, musi odwotywa¢ si¢ do talentu oraz kreatywnosci informatykoéw i plastykow — wizji osob
zawodowo zajmujacych si¢ ksztaltowaniem postrzegania klienta w Internecie. Szukajac mozliwie
najbardziej zaawansowanych i skalowalnych technologii internetowych, trafiliSmy na ofert¢ firmy
SunWeb Pana Krzysztofa Gaudy.

Zawigzana wspoOlpraca szybko pokazata, ze dokonaliSmy doskonatlego wyboru. Planujac stworzy¢
dwa réznorodne sklepy internetowe, szukali$my firmy, ktéra podota naszym wysokim wymaganiom
zaro6wno estetycznym jak i technicznym. I okazalo sig, iz takg znalezlismy. SunWeb, co przyznajemy
z uznaniem, moze konkurowac¢ z najwigkszymi agencjami interaktywnymi w Polsce, z ktorymi
mieli$my niegdy$ przyjemno$¢ pracowac.

Dzicki otwarto$ci i rozwinigtej umiej¢tnosci nawigzania profesjonalnych relacji z klientem,
Wrhasciciel firmy SunWeb potrafi precyzyjnie i tworczo dyskutowaé o preferencjach klienta. Jest
otwarty na nowosci, sugestie wykraczajace poza przewidywane w standardowym oprogramowaniu
funkcje sklepu. Dzigki temu powstaly dwa niebanalne sklepy, ktore moga pochwali¢ si¢ nie tylko
znakomitg grafikg, ale i funkcjonalno$cia przewyzszajaca dotychczasowe osiggnigcia tradycyjnych
sklepow internetowych.

Firma SunWeb potrafi doskonale wecieli¢ w zycie nawet najbardziej zaawansowane i
niekonwencjonalne pomysty, pod warunkiem, iz klient zostawi jej Pracownikom duza swobodg
dziatania i bedzie stawial coraz wyzsze wymagania. Kilkumiesigczna wspolpraca przyniosta
informacjg, iz Pracownicy firmy SunWeb sg ludzmi cenigcymi skomplikowane i trudne do realizacji

wyzwania. Co istotne, daja sobie rad¢ z ich modyfikacja, gdy nastapia, oczywiste w takich sytuacjach,
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nieprzewidziane komplikacje. Panowie z firmy SunWeb sg w stanie zapanowa¢ nad nimi w czasie
niemal rzeczywistym, dajac klientowi poczucie, iz w pelni kontroluja sytuacje. A $wiadomos$¢, ze
sklep jest w dobrych rekach — jest najcenniejsza dla kogo$ prowadzacego zdalng sprzedaz.

W cenie sklepu firma SunWeb oferuje — w stosunku do konkurencji — bardzo duzo. Przede
wszystkim nieustajace, bardzo profesjonalne wsparcie techniczne, indywidualne i twoércze podejscie
do kazdego zlecenia, gwarancj¢ funkcjonowania systemu. Wida¢, iz taka firma bedzie budowala z
sukcesem przez wiele lat swoja marke.

Wrhasciciel firmy stara si¢ o przekroczenie typowych standardoéw w obstudze klienta, dba — przez
zbieranie opinii na temat sklepu — o poprawe samego produktu. Wida¢, iz w firmie SunWeb panuje
przekonanie, iz klient powinien mie¢ wptyw na ksztaltowanie oprogramowania sklepu internetowego.
Samo tworzenie sklepu jest procesem zasadniczo nie kofczacym si¢, gdyz mozna go nieustannie
modyfikowac i ulepsza¢. Z przyjemnoscig stwierdzili§my, ze oprogramowanie firmy SunWeb mozna
unowoczesnia¢, rozbudowywaé i poszerzaé o réznorodne nowoczesne technologie — m.in. — mato
popularng w Polsce dynamiczng funkcj¢ Ajax.

Mtody i tworczy zespdt firmy SunWeb ma odwagg tworzyc¢ to, czego jeszcze nie bylo. Panowie
potrafia udoskonala¢ podsuwane przez klienta pomysty, podpowiadajgc mu lepsze od
zaproponowanych rozwigzania. Zawsze mozna liczy¢ na ich profesjonalizm i szeroka wiedzg.
Specjalisci postuguja si¢, co cenne, czytelnym dla laika jezykiem. Stad klient jest na biezaco
informowany o postgpach prac i, co najistotniejsze, rozumie, w czym uczestniczy. Wie tym samym, na
jakim etapie tworzenia znajduje si¢ sklep. Moze w kazdym momencie ingerowaé w proces tworczy.

Na uwage zastuguje tez doskonala mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z Pracownikami firmy
SunWeb. Nie zdarzyta si¢ sytuacja, by na reakcj¢ na istotne badz drobne zlecenie trzeba byto czekaé
wiecej niz jeden dzien.

Istotne jest, iz Pracownicy firmy cenig sobie konstruktywna krytyke, ktora pozwala im ulepszac
produkt. Nie zdarzajg si¢ z ich strony akty niechgci czy zniecierpliwienia wobec nawet najbardziej
wymagajacego i majgcego wysokie aspiracje klienta. Zawsze mozna liczy¢ na zaangazowanie i
Zrozumienie.

Doskonalym pomystem jest panel stuzacy komunikacji migdzy firma SunWeb a klientem, gdzie
mozna wymienia¢ uwagi, wrazenia i sugestie. Panel pozwala na bardzo szybka i bezproblemowa
komunikacje¢. Firma SunWeb minimalizuje do zera stres wigzacy si¢ z praca z kims, kogo nie poznato
si¢ osobiscie. Takie trudne w swojej naturze kontakty zostaty tu sprowadzone do jasnej, przejrzystej i
sprawnej komunikacji, co jest jedna z najwazniejszych kwestii wspolpracy z firmami w zdalnym

procesie kreowania nowych produktéw i powotywania do zycia ekstrawaganckich pomystoéw.
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Ujeta nas rzetelnos$¢, starannos¢ wykonania i niezwykta spolegliwo$¢ Panow z firmy SunWeb.
JesteSmy przekonani, ze kolejne sklepy o jeszcze bardziej zaawansowanej technologicznie strukturze
zlecimy bez wahania tej wlasnie firmie, z ktorg wspotpracuje si¢ tworczo i profesjonalnie.
Zdecydowanie mozemy poleci¢ ustugi firmy SunWeb jako rzetelnego, kreatywnego i niezawodnego
Wspolpracownika.

Dzigkujac za dotychczasowa wspolprace, pozostajemy z wyrazami szacunku
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